Allgemeine Geschaftsbedingungen

albatros medien- und informationstechnik im weiteren ALBATROS genannt wird vertreten durch Stefan Andreas Dehn

Diese AGB ist gliltig ab dem 01. Oktober 2004 und ersetzt die AGB vom 01. Juni 1999.
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Zustandekommen des Vertrages

Ein Vertrag liber die Nutzung von Diensten oder Dienstleistungen von ALBATROS kommt
mit der Gegenzeichnung eines Vertrages durch ALBATROS zustande. ALBATROS kann
den Vertragsabschluf? von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht oder einer Vorauszah-
lung, bzw. Biirgschaftserklarung einer Bank abhéngig machen.

Leistungsumfang

Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus den Angaben im Vertrag, Angebot und/oder dem
Pflichtenheft.

ALBATROS behélt sich das Recht vor, Leistungen zu erweitern, zu andern und Verbesse-
rungen vorzunehmen.

Soweit ALBATROS kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, konnen diese jederzeit und
ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadenser-
satzanspruch ergibt sich daraus nicht.

Haftungsbeschrankung

Schadensersatzanspriiche aus Unmdglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung,
Verschulden bei Vertragsschluss und unerlaubter Handlung sind sowohl gegeniiber ALBA-
TROS, wie auch im Verhaltnis zu deren Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlos-
sen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

ALBATROS haftet nicht fiir die tber ihre Dienste tbermittelten Informationen und zwar
weder fiir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafiir, dass sie frei von
Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen
tbermittelt.

Eine Haftung fir Schaden, die durch den Einsatz von durch ALBATROS gelieferte, entwik-
kelte oder installierte Hard- und Software verursacht werden, ist ausgeschlossen, soweit
nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln oder eine anderslautende Vereinbarung
vorliegen.

Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die ALBATROS und Dritten durch die
missbréauchliche oder rechtswidrige Verwendung der ALBATROS-Dienste oder dadurch ent-
stehen, dass der Kunde seinen sonstigen Obligationen nicht nachkommt.

Software-/Warenlieferungen

Alle Urheberrechte bleiben vorbehalten. Das Nutzungsrecht an Projektergebnissen kann
nur mit Zustimmung von ALBATROS auf Dritte tibertragen werden. Die Zustimmung kann
ausdriicklich oder konkludent bereits in dem Vertrag erteilt werden, indem die Durchfiihrung
des jeweiligen Projektes vereinbart wird.

Bei Softwarelieferungen ergeben sich Leistungsinhalt und Leistungsumfang aus der
Leistungsbeschreibung.

Wird die Entwicklung von Software geschuldet, erhalt der Kunde nur dann das
uneingeschrankte und ausschlieBliche Nutzungs- und Verfigungsrecht fiir das gesamte
Ergebnis der durch ALBATROS durchgefiihrten Arbeiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist. Die Ubergabe von Quellcode erfolgt ebenfalls nur dann, wenn dies ausdriicklich verein-
bart wurde.

Das Nutzungsrecht an einer von ALBATROS entwickelten oder gelieferten Software umfasst
die Nutzung und die Vervielfaltigung fur den internen Gebrauch des Kunden abhéngig von
den vergebenen Lizenzen. Der Kunde darf Software im Ubrigen weder als Ganzes noch in
Teilen Dritten zugénglich machen.

Wird von Abs. 4 abweichend vereinbart, dass das Nutzungsrecht fiir eine Software auf Dritte
Ubertragen werden kann, missen alle Kopien den Original-Copyright-Vermerk, sowie alle
sonstigen Schutzvermerke tragen.

Falls im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertragsgegenstand (Softwareentwicklung oder
Durchfiihrung sonstiger Projekte) Anspriiche wegen der Verletzung eines Patentes oder
eines sonstigen AusschlieBlichkeitsrechtes geltend gemacht werden, ist der Kunde gehal-
ten, ALBATROS unverziglich schriftlich zu benachrichtigen. Der Kunde wird ohne vorhe-
rige Zustimmung von ALBATROS keine wesentlichen Prozesshandlungen vornehmen und
ALBATROS auf Verlangen die Verteidigung gegen derartige Anspriiche, insbesondere die
Prozessfiihrung einschlief3lich eines Vergleichsabschlusses, tiberlassen.

Wenn die Nutzung des Vertragsgegenstandes oder von Teilen davon durch eine gerichtliche
Entscheidung untersagt ist oder wenn nach Auffassung von ALBATROS eine Klage wegen
der Verletzung von Schutzrechten droht, so hat ALBATROS das Wahlrecht zwischen folgen-
den MaBnahmen:

den Vertragsgegenstand so zu andern, dass er keine Schutzrechte mehr verletzt,

dem Auftraggeber das Recht zu verschaffen, den Vertragsgegenstand weiter zu nutzen,
den Vertragsgegenstand durch einen Vertragsgegenstand zu ersetzen, der keine Schutz-
rechte verletzt und der entweder den Anforderungen des Auftraggebers entspricht oder mit
dem ersetzten Vertragsgegenstand gleichwertig ist,

den Vertragsgegenstand zuriickzunehmen und dem Auftraggeber das gezahlte Entgelt
abzilglich eines angemessenen Betrages fur die Nutzung und den Wertverlust zu erstat-
ten.

Die vorstehende Verpflichtung entfallt fir solche Vertragsgegenstande, bei denen die
Schutzrechtsverletzung auf einem vom Kunden stammenden Konzept oder darauf beruht,
dass der Vertragsgegenstand vom Kunden geéndert oder zusammen mit nicht von ALBA-
TROS gelieferten Vertragsgegenstéanden betrieben wurde.

Die Preise fiir Waren verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, einschlieflich normaler
Verpackung. Wiinscht der Kunde die Zustellung durch ALBATROS, ist diese gesondert
abzugelten.

Die Gefahr geht auf den Kunden tber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende
Personuibergeben worden ist oder zwecks Versendung die Geschéftsraume von ALBA-
TROS verlassen hat. Falls der Versand ohne Verschulden durch ALBATROS unmdéglich
wird, geht die Gefahr mit der Meldung der Lieferbereitschaft auf den Kunden Uber.
ALBATROS ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt.

Zahlungsbedingungen

Monatliche Entgelte sind, beginnend mit dem Tage der betriebsfahigen Bereitstellung, fiir
den Rest des Abrechnungszeitraums anteilig zu zahlen. Danach sind diese Entgelte monat-
lich zu zahlen und werden mit Zugang der Rechnung fallig. Ist das Entgelt fur Teile eines
Kalendermonats zu berechnen, so wird dieses fiir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Ent-
geltes berechnet.

Sonstige Entgelte, insbesondere nutzungsabhangige Entgelte (Verkehrsgebiihren), sind mit
Erbringung der Leistung zu zahlen und werden mit Zugang der Rechnung fallig.

Sofern der Kunde nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt, muss der Rechnungsbetrag
spatestens am fiinften Tag nach Zugang der Rechnung auf dem in der Rechnung angege-
benen Konto gutgeschrieben sein.
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Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen fiir Warenlieferungen mit Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises Eigentum von ALBATROS; die Verpfandung oder Sicherungstibereignung ist
unzulassig. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fir ALBATROS als Hersteller,
jedoch ohne Verpflichtung fir sie. Erlischt das (Mit-)Eigentum von ALBATROS durch Ver-
bindung oder VerauRerung, so gilt als vereinbart, dass die daraus resultierenden Anspriiche
des Kunden - bei Verbindung wertanteilsmaRig - auf ALBATROS ubergehen.

Behauptet der Kunde, dass ihm berechnete Gebuhren nicht von ihm oder Dritten verursacht
worden sind, flr die er einzustehen hat, so hat er dies nachzuweisen.

Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug ist ALBATROS auBerdem berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt
an Zinsen in Hohe von 4% uber dem Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berech-
nen, es sei denn, dass ALBATROS eine hohere Zinslast nachweist.

Kommt der Kunde fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte,
bzw. eines nicht unerheblichen Teils der Entgelte oder in einem Zeitraum, der sich tber
mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Entgelte in Hohe eines Betrages,
der das monatliche Grundentgelt fiir zwei Monate erreicht, in Verzug, so kann ALBATROS
das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Bei Zahlungsverzug kann ALBATROS vereinbarte Dienste oder Dienstleistungen ohne
Ankiindigung einstellen.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt ALBATROS vor-
behalten.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltrecht, Rickvergutung

Gegen Anspriiche von ALBATROS kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig
festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu.

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereig-
nissen, die ALBATROS die Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen -
hierzu gehéren insbesondere Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen, der Ausfall
von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der
Telekommunikationsbetreiber usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragneh-
mern von ALBATROS oder deren Unterlieferanten, Unterauftragnehmern bzw. bei den von
ALBATROS autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern eintreten - hat ALBATROS
auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Diese berechti-
gen ALBATROS, die Lieferung, bzw. Leistung um die Dauer der Belieferung, zuziiglich einer
angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, langer als zwei Wochen, ist der Kunde berech-
tigt, die monatlichen Entgelte und Gebiihren, die auf eine Vorbestellung verkehrsabhangige
Leistungen (Kontingente) zurtickgehen, ab dem Zeitpunkt des Eintritts der Behinderung
bis zum nachsten Kiindigungstermin entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinde-
rung liegt vor, wenn der Kunde nicht mehr auf die ALBATROS-Infrastruktur zugreifen und
dadurch die in der Auftragsbestétigung verzeichneten Dienste nicht mehr nutzen kann, die
Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner
der in der Auftragsbestétigung verzeichneten Dienste unméglich wird oder vergleichbare
Beschréankungen vorliegen.

Bei Ausfallen von Diensten wegen einer auBerhalb des Verantwortungsbereiches von
ALBATROS liegenden Stérung erfolgt keine Riickvergltung von Entgelten. Im brigen
werden Ausfallzeiten nur dann erstattet, wenn ALBATROS oder einer ihrer Erfiillungs- oder
Verrichtungsgehilfen den Fehler fahrlassig verursacht hat und sich der Ausfallzeitraum tber
mehr als einen Werktag erstreckt.

Nutzung durch Dritte

Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemag in die Nut-
zung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich
daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfiigung gestell-
ten Zugriffs- und Nutzungsmaglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung der Dien-
ste durch Dritte entstanden sind.

Geheimhaltung, Datenschutz

Falls nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, gelten die ALBATROS
unterbreiteten Informationen als nicht vertraulich.

Der Vertragspartner wird hiermit gemaR §33 Abs. 1 des Bundesdatenschutzgesetzes
sowie 84 der Teledienst Datenschutzverordnung davon unterrichtet, dass ALBATROS seine
Anschrift in maschinenlesbarer Form und fiir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben,
maschinell verarbeitet.

Soweit sich ALBATROS Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist ALBA-
TROS berechtigt, die Teilnehmerdaten offenzulegen, wenn dies fir die Sicherstellung des
Betriebs erforderlich ist.

ALBATROS steht dafir ein, dass alle Personen, die von ALBATROS mit der Abwicklung
vertraut werden, die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften einschlieBlich der
ALBATROS-Datenschutzrichtlinien in lhrer jeweils giiltigen Fassung kennen und beachten.
Der Teilnehmer seinerseits ist nicht berechtigt, sich oder Dritten mittels der Dienste von
ALBATROS nicht fiir ihn oder den Dritten bestimmte Daten oder Informationen zu verschaf-
fen.

Soweit dies in international anerkannten technischen Normen vorgesehen ist und der Kunde
nicht widerspricht, werden Informationen tber Ihn Dritten zuganglich gemacht (Directory-
Services).

Schlussbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) dienen als Grundlage jeglicher
Vertragsabschliisse mit ALBATROS. Sie gelten auch fiir alle zukiinftigen Geschaftsbeziehungen
auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Mit der erstmaligen Inan-
spruchnahme der Dienste von ALBATROS, gelten diese Bedingungen als angenommen.
Gegenbestatigungen des Nutzers unter Hinweis auf seine Geschafts- bzw. Einkaufsbedin-
gungen ist hiermit widersprochen. Vereinbarungen, die von den hier angegebenen Punkten
abweichen, bedurfen der Schriftform.

Fir den Abschluss von Vertragen mit ALBATROS, welche Telekommunikationsdienste (Webho-
sting-, Intranet-, Internet- und Serverdienste) beinhalten, gilt zusétzlich die erweiterte AGB vom
01.04.99.

§12

Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle abgeschlossenen Vertrage mit ALBATROS ist der jeweils aktuelle Sitz von
ALBATROS.



Erweiterte Allgemeine Geschéaftsbedingungen

albatros medien- und informationstechnik im weiteren ALBATROS genannt wird vertreten durch Stefan Andreas Dehn

Diese erweiterte AGB ist gliltig ab dem 01. Apri 1999.
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Leistungsumfang

Kommunikations-Dienstleistungen von ALBATROS werden auf dem Gebiet der Bun-
desrepublik Deutschland auf der Grundlage von Ubertragungswegen der TELEKOM
erbracht.

Kundigung des Vertrages

Bei Vertrdgen ohne Mindestmietzeiten ist das Vertragsverhéltnis fur beide Vertragspartner
mit einer Frist von vier Wochen zum Quartalsende kiindbar.

Bei Vertragen mit Mindestmietzeiten ist das Vertragsverhaltnis frihestens zum Ablauf der
Mindestmietzeit kiindbar. Die Kiindigung mu3 ALBATROS mindestens vier Wochen vor
dem Tag, an dem sie wirksam werden soll, zugehen.

Pflichten des Nutzers

Der Kunde ist verpflichtet die Dienste von ALBATROS sachgerecht zu nutzen. Er ist ins-
besondere verpflichtet:

- die vereinbarten Entgelte entsprechend der jeweils giltigen allgemeinen Tarifli-
ste, zuzuglich der darauf zu berechnenden Umsatzsteuer, in Verbindung mit
der dem Kunden iiberlassenen individuellen Tarifliste fristgerecht zu zahlen. Fir
jeden nicht eingeldsten Scheck oder jede nicht eingeldste, bzw. zurtickgereichte
Lastschrift, hat der Kunde ALBATROS die entstandenen Kosten zu erstatten;

- ALBATROS unverziglich mitzuteilen, wenn bei ihm Voraussetzungen fiir
Tarifermafigungen entfallen;

- ALBATROS die Installation technischer Einrichtungen zu erméglichen, soweit
das fiir die Nutzung der ALBATROS-Dienste erforderlich ist und Installationen
nicht durch den Kunden selbst vorgenommen werden;

- ALBATROS mitzuteilen, welche technische Ausstattung zur Teilnahme an den
ALBATROS-Diensten verwendet werden;

- dafiir zu sorgen, daB die Netz-Infrastruktur oder Teile davon nicht durch
tibermé&Rige Inanspruchnahme uberlastet werden;

- die Zugriffsmdglichkeit auf die ALBATROS-Dienste nicht miBbrauchlich zu
nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

- die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behdérdlicher Auflagen sicherzustel-
len, sowie furr die Erteilung behérdlicher Erlaubnisse Sorge zu tragen, soweit
diese gegenwartig oder kiinftig fiir die Teilnahme an Diensten ALBATROS erfor-
derlich sein sollten;

- den anerkannten Grundsétzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen, ins-
besondere Passworte geheim zu halten, bzw. unverziiglich zu &ndern oder
Anderungen zu veranlassen, falls die Vermutung besteht, daR nichtberechtigte
Dritte davon Kenntnis erlangt haben;

- ALBATROS erkennbare Méngel oder Schaden unverziiglich anzuzeigen
(Stoérungsmeldung);

- im Rahmen des Zumutbaren alle MaRnahmen zu treffen, die eine Festellung der
Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der
Storung erleichtern und beschleunigen;

- nach Abgabe einer Stérungsmeldung, die ALBATROS durch die Uberpriifung
ihrer Einrichtung entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit
sich nach der Priifung herausstellt, daf? eine Stérung im Verantwortungsbereich
des Kunden vorlag;

- ALBATROS innerhalb eines Monates: jede durch Erbfall oder sonstige Gesamt-
rechtsnachfolge bewirkte Anderung in der Person des Kunden, bei nicht
rechtsfahigen Handelsgesellschaften, Erbengemeinschaften, nicht rechtsfahigen
Vereinen, Gesellschaften biirgerlichen Rechts oder Kundengemeinschaften das
Hinzutreten oder Ausscheiden von Personen, jede Anderung des Namens des
Kunden oder der Bezeichnung, unter der er in den Betriebsunterlagen von
ALBATROS gefiihrt wird, anzuzeigen.

5. VerstoBt der Kunde gegen die in Abs. 1 genannten Pflichten, ist ALBATROS sofort
berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

6.  Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender untereinander kann ALBATROS
im Wege einer Benutzerordnung regeln. VerstéBe gegen essentielle Bestimmungen
dieser Benutzerordnung berechtigen ALBATROS nach erfolgloser Abmahnung, das
Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen.

84 Haftungsbeschréankung

7. lIst ein schadensverursachendes Ereignis auf Monopoliibertragungswegen der TELE-
KOM eingetreten, gelten die im Verhaltnis von TELEKOM und ALBATROS anwendbaren
Bestimmung fir die Haftung von ALBATROS gegentiber ihren Kunden entsprechend.

8.  Sofern nicht andere Bestimmungen in diesen Geschaftsbedingungen eine Haftung
ausschlief3en, ist sie bei Schaden, die durch die Inanspruchnahme von ALBATROS-Dien-
sten durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten oder deswegen entstanden sind,
weil die gebotene Speicherung oder Ubermittlung von Daten durch ALBATROS nicht
erfolgt ist, der Hohe nach auf 1.000,00 DM beschrénkt, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt.

§5 Zahlungsverzug

9.  BeiZahlungsverzug des Kunden ist ALBATROS berechtigt, den Anschlu3 zu sperren. Der
Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu zahlen.

86 Nutzung durch Dritte

10. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemaf in die Nut-
zung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich
daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch.

11. Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfigung gestell-
ten Zugriffs- und Nutzungsmaglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung der Dien-
ste durch Dritte entstanden sind.

§7 Kundendienst

12. ALBATROS wird Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehen-
den technischen und betrieblichen Maglichkeiten innerhalb der Biirozeiten beseitigen
(montags bis freitags von 9:00 bis 16:00 Uhr).

§8 SchluBbestimmungen

Diese Erweiterten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) dienen als Grundlage fur
Vertragsabschliisse welche Telekommunikationsdienste beinhalten mit ALBATROS. Sie gelten
auch fir alle zukiinftigen Geschéftsbeziehungen auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden. Mit erstmaligem Zugriff auf einen Rechner (oder einen durch ALBATROS
gemieteten Subrechner) von ALBATROS, bzw. Inanspruchnahme der Dienste von ALBA-
TROS, gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestétigungen des Nutzers unter
Hinweis auf seine Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen ist hiermit widersprochen. Vereinba-
rungen, die von den hier angegebenen Punkten abweichen, bedrfen der Schriftform.

Es gelten weiterhin die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) von ALBATROS.



